
Gyakori kérdések a tankönyvekkel kapcsolatban 

1.) Kinek kellett tankönyves csekket kapni? 

A fizetős státuszú tanulók kaptak a 3-8. évfolyamokon. 

Nem kaptak csekket :  
1-2. évfolyamosok a térítésmentesség miatt és a 3-8. évfolyamosok közül azok, akik 
ingyenes státuszra jogosultak és a nemzeti köznevelés tankönyvellátásának rendjéről szóló 
2003. évi CCXXXII. törvény 4. § (2) bekezdésében biztosított normatív kedvezmény 
igénybevételére vonatkozó igényt nyújtottak be, mert a hivatkozott jogszabályban 
meghatározott feltételek közül az alábbi teljesül:  
A tanuló:  

a) tartósan beteg,  
b) a szakértői bizottság szakértői véleményével rendelkezik 
c) három vagy több kiskorú, vagy eltartott gyermeket nevelő családban él,  
d) nagykorú és saját jogán iskoláztatási támogatásra jogosult, vagy  
e) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül.  

 
2.) Mi a teendő, ha nem kaptam csekket? 
A meg nem kapott vagy az elveszett díjbekérők befizetésére két lehetőség közül 
választhatnak. Ugyanezen lehetőségek közül választhatnak azok is, akinek a státusza 
ingyenesről fizetősre változott.  
- Vagy utalással - az ehhez a szükséges adatok: 

- Könyvtárellátó Nonprofit Kft. 
- számlaszám: 64400068-30107825-11100025 
- a közlemény rovatban feltétlenül meg kell adni: a tanuló nevét,  
és a díjbekérőn található Befizetési azonosítót. Amennyiben a díjbekérőt 
nem találják, vagy nem kapták meg, a Befizető azonosító helyett a tanuló 
Oktatási azonosítóját írják a közlemény rovatba a név mellé pontosan és 
olvashatóan. 
- az összeg: ezt e-mailben kérhetik tőlem:  deaklajosne@gmail.com 
 

- Vagy készpénzes vagy utalvánnyal történő kifizetéssel személyesen a kellopontokon, 
amelyek a megye székhelyeken találhatók. 
Hozzánk legközelebbi: 

Cím: 6000 Kecskemét, Kőhíd u. 12-14. fszt. 5. 
Email: kellopont-kecskemet@kello.hu 
 

3.) Amennyiben a Szülők szeretnének tankönyvet vásárolni, azt a webshop.kello.hu oldalon 
regisztrációt követően megtehetik. Tankönyvlista alpariskola@gmail.com  
 
Tankönyvekkel kapcsolatos kérdés esetén az országos szintű ÜGYFÉLSZOLGÁLAT 
központi száma:  
06/1 237-6900 - hangüzenet menürendszeréből a megfelelő szolgáltatás kiválasztása, 
majd a megfelelő telefonos körzetszám megadása. 
Helyileg megoldható, tankönyvekkel kapcsolatos kérdések esetén érdeklődhetnek a 
tankönyvfelelősnél 30/690 65 53 telefonszámon vagy deaklajosne@gmail.com címen. 
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